










Jeder Mitarbeiter kann seine tatsächlichen Dienstzeiten 
direkt in den Ist-Dienstplan eintragen (Ist-Abgleich). 
Änderungen gegenüber dem Soll-Dienstplan werden 
markiert und sofort berechnet. Darüber hinaus können 
Pausenzeiten eingetragen werden, wenn diese von den 
trariflichen Regelungen abweichen. Änderungen im 
Dienst können vom Mitarbeiter kommentiert werden, 
damit Abweichungen später nachvollziehbar sind. Um 
Manipulationen zu verhindern, erfordert auch der Ist-
Dienstplan eine hierarchische Freigabe. Danach sind 
keine Veränderungen mehr möglich. Die Freigabe 
kann, tage-, wochen- oder monatsweise vorgenommen 
werden.

Mitarbeiter können die Teilnahme an der Dienst- 
verpflegung in myDienstplan mit dem Ist-Abgleich 
eintragen. Die Verpflegungskosten werden später 
detailliert ausgewiesen und können abgerechnet 
werden.

myDienstplan

Kontrollieren Sie den Ausgleich von Feiertagsdiensten, 
um Auszahlungsfristen zu wahren

Berechnung aller Dienste einschließlich  
Pausen und Zeitzuschlägen

In myDienstplan haben Verwaltungs- und Leitungs-
mitarbeiter Zugang zu einem umfangreichen Dienstplan-
Tool, in dem Sie Dienstpläne mehrerer Arbeitsbereiche 
prüfen und freigeben, sowie Auswertungen und Berichte 
erstellen können. Jeder Mitarbeiter kann seine Daten 
zur Dienstgestaltung sowie Stundenkonten und weitere 
Details jederzeit einsehen und ausdrucken. 

Alle Datenbereiche sind übersichtlich angeordnet und 
teilweise graphisch aufbereitet.

Mit der Feiertagsbox haben Sie einen Überblick über 
die Feiertagsdienste Ihrer Mitarbeiter. Die Feiertagsbox 
informiert Sie über Zeiträume zur Fristenwahrung, 
um Zuschlagszahlungen zu kontrollieren. Dienste an 
Feiertagen können ausschließlich über die Feiertagsbox 
ausgeglichen werden. So wird gewährleistet, dass 
Ihre Mitarbeiter alle Feiertagsdienste fristgerecht 
ausgleichen.

•	 automatische Berechnung der 
zuschlagspflichtigen Dienstzeiten

•	 Berichts- und Auswertungswesen
•	 Exportmöglichkeiten (z.B. ZGAST)
•	 Rechteverwaltung
•	 Archiv

•	 Solldienstpläne/ Istdienstpläne
•	 Freigabeworkflows
•	 individuelle Dienstzeiten
•	 Arbeitszeitkonten
•	 Berechnung von Mitarbeiterverpflegung
•	 Überwachung von Auszahlungsfristen

Übersicht
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Der erste Anruf vor einer Aufnahme kann bereits wichtige 
Informationen geben, die für das spätere Fallverstehen 
prägend und handlungsleitend sind. Nur wenn alle 
am Fall beteiligten Fachkräfte über die wichtigen 
Informationen verfügen, können Sie passgenau Hilfe 
leisten. 

In myAufnahme können Sie daher alle Informationen 
ab dem ersten Telefonat, Erst- oder Aufnahmegespräch 
dokumentieren. Darüber hinaus können Sie relevante 
Informationen aus der Familien- oder Hilfebiographie 
übersichtlich in einer Tabelle erfassen. So stehen die 
Informationen später auch anderen Mitarbeitern des 
Arbeitsteams oder des gruppenergänzenden Dienstes 
und der Leitung zur Verfügung.

Alle Veränderungen und Optionen werden in der 
Gruppenübersicht angezeigt und können dort weiter 
bearbeitet werden.

myAufnahme

Übersicht

Systemisches Fallverstehen beginnt  
schon bei der Aufnahme

myAbrechnung

Übersicht

Alle Daten werden über eine individuell  
angepasste Schnittstelle in Ihre  

vorhandene Finanzbuchhaltung übertragen.

In myAbrechnung können Sie bei Bewohnern, die 
stationär in Ihrer Organisation betreut werden, zusätzlich 
Leistungen nach Fachleistungsstunden berechnen.  
 
Sie können beliebig viele An- und Abwesenheitskategorien 
mit unterschiedlichen Leistungen hinterlegen, um 
Erhöhungen und auch Reduzierungen zu berücksichtigen. 
Dies gilt auch für die Fachleistungsstunden, wobei Sie 
bei dieser Leistung außerdem den zeitlichen Aufwand 
für Administration, Verwaltung bzw. Dokumentation 
erfassen und auswerten können.

Vorauszahlungen wie Taschengeld sind ohne Probleme 
möglich und werden im nächsten Monat mit den 
realen Daten verrechnet. Einmalige Leistungen können 
unkompliziert erstellt werden und rückwirkende 
Änderungen des Leistungsentgelts werden auch über 
mehrere Monate automatisch verrechnet.

•	 automatische Erfassung und Berechnung der 
erbrachten Leistungen 

•	 individuelle Leistungsarten
•	 Rechnungserstellung
•	 Berichts- und Auswertungswesen
•	 Schnittstellen zur Finanzbuchhaltung 

•	 Anfrageübersicht
•	 Belegungsübersicht
•	 Aufnahmemanager
•	 Auf- und Absagekategorien einstellbar
•	 Familien- und Hilfebiographie
•	 Berichts- und Auswertungswesen
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| Weitere Produktinformationen unter www.myjugendhilfe.de 

| Von uns begleitete Online-Präsentation

| Persönliche Beratung 

Support
Für die Software ist ein Software-Pflegevertrag zu empfehlen. Als Inhaber eines Software-Pflegevertrages erhalten sie ohne 
weitere Lizenzgebühren alle gesetzlich notwendigen Anpassungen (Updates) für Ihre Software über die gesamte Laufzeit.  
Dazu zählen insbesondere:

•	 Hotline und Anwendungsunterstützung per Telefon und Internet
•	 Live Support auf Computer und Server auch ohne Installation
•	 Garantieleistung auch nach Ende der gesetztlichen Gewährleistung

Mit einem Wartungsvertrag sichern Sie sich diese Vorzüge mit hoher Priorität zu kalkulierbaren Kosten.

Service
Wir begleiten unseren Kunden als Innovations- und Lösungspartner von der ersten Problemanalyse bis zum Ziel. Wir erarbeiten 
mit Ihnen vor der Kaufentscheidung gerne einen Implementierungsplan, um eine reibungslose Integration in Ihre bestehende EDV 
und Arbeitsabläufe zu gewährleisten.

•	 wir beantworten Ihre Fragen
•	 wir beraten Sie beim möglichen Einkauf von Hard- und Software
•	 wir installieren und konfigurieren Ihre Hard- und Software
•	 wir nehmen notwendige Anpassungen vor oder entwickeln für Sie individuelle Module
•	 wir schulen Ihre Mitarbeiter
•	 wir übernehmen für Sie die Wartung und den Support, nicht nur für unsere Hard- und Software


